Probleme mit/bei Biirgerorientierung
(nach Prof. Dr. Klaus Selle und Helene Hiittinger in VHW PW3/ 2003, S. 160-166)

haufige Ursachen:
1.) Angst vor Machtverlust
2.) Irrelevanz oder groBe vs kleine Probleme
3.) Verstandigungsprobleme und Vorurteile
4.) Berufsbilder und Arbeitsumfelder
5.) Nachhaltigkeit und Verstetigung

Zu 1.) Angst vor Machtverlust
Enteignung des (polit.) Mandats durch Birgerbeteiligung als ein Missverstandnis
- bisherige informelle Kommunikationswege scheinen gefahrdet
- Politiker kénnen sich weniger als ,Macher" (fir andere) profilieren, sondern
werden zu Ermdéglichern mit anderen
Fir leitendes Personal mit bisherigem Ressortdenken
- durch starkere Dienstleistungsorientierung (Expertokratie gefahrdet)
- durch starkere Querschnittsaufgaben (Ressortgrenzen verschwimmen)
Flr engagierte BurgerInnen
- wegen Konkurrenz unter/zwischen Gruppierungen
—differenzierte Betrachtung (Governance-Forschung)

zu 2.) Irrelevanz oder groBe vs kleine Probleme
- Probleme werden nicht erkannt/ getroffen (Initiatoren treffen die wirklichen
Interessen/Betroffenheiten der BlirgerInnen nicht)
- Themen sind nicht transparent (Mitwirkungsangebote machen nicht deutlich
genug, worum es eigentlich geht)
- Die groBen Probleme sind mit den Mitteln bzw. auf der Quartiersebene nicht
bearbetbar und manche Probleme sind auch nicht zu I6sen

Zu 3.) Verstandigungsprobleme und Vorutrteile
- Angehorige unterschiedlicher Disziplinen haben unterschiedliche Perspektiven,
Interessen, Losungs- und Bewaltigungsideen (Stadtentwickler, Verkehrsplaner,
Wirtschaftsforderer, Archtekten, SozialarbeiterInnen, Grund-/
Hauseigentiimer, MieterInnen, Kommunalpolitiker,....)
- Gruppendynamik in Beteiligungsprozessen ist wirksam (wegen
Empfindlichkeiten, Profilierungsabsichten, Antipathien, Angsten,...)
- Moderation als wichtige Aufgabe
- ehrenamtliche (Mit-)Arbetsstrukturen und hauptamtliche Strukturen,
offentlicher Verwaltungen reiben sich oft an Arbeitskapazitaten/ Arbetszeiten/
Bevormundungen/ Formalismen
- unangemessene Erwartungen z. B.
- Zeitpunkt und Tempo der Ideenrealisierung
- Umsetzung sollen ,die anderen" machen




- enttduschte Erwartungen demotivieren
- Missverstandnisse und Enttduschungen kdnnen zu Vorurteilen werden tber

die Politik

die Verwaltung/Amter/ Biirokratie
die Investoren

die BurgerInnen

zu 4.) Uberforderung (Berufsbilder und Arbetsfelder)

Gestalter (Klinstler) sehen sich durch Biirgerbeteiligung in ihrer Kreativitat/
Schdpfungskraft beschrankt und ihre Ideen / Geschépfe zerredet
~rechniker'/ ,Naturwissenschaftler" sehen starker ihre Fakten (Vorgaben) und
keine Spielrdume flr Diskussionen, ,technischer" Losungen

Blrgerbeteiligung wird als zusatzliche ,,StérgroBe™ gesehen (als
unkalkulierbaren Zeitfresser und Belastung)

Neue Kommunikationsanforderungen werden selten mit zetlichen
Entlastungen versehen

Psychische Belastung durch (unrealistische) Vorgaben fur unpopulare
Entscheidungen ohne Verhandlungsspielraum

Zu 5.) Nachhaltigkeit und Verstetigung

Projektfinanzierungen beenden oft die Beteiligung nach Ende des Projektes
Projektmanagement als zeitlich begrenztes Quartiersmanagement baut
Kontakte und Beziehungen auf, die danach brach liegen oder wenn
personengebunden, bei Weggang der Person nicht mehr nutzbar sind.
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